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理理念念⼀一：服務學習的重要性

WHY

HOW

WHAT



學習⾦金金字塔



理理念念⼆二：服務學習的定義(⼀一)

服務學習是從經驗中學習， 
連結服務活動與課程內容， 
同時滿⾜足社區的需求以及學⽣生的學習。 
學校與社會維續合作且互惠的關係， 
有助於學⽣生的個⼈人成長、專業知能、職業發展與

社會能⼒力力的發展。 
（Eyler & Giles, 1999）



理理念念⼆二：服務學習的定義(⼆二)
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理理念念三：服務學習的特質

1.協同合作 (Collaboration) 

2.互惠 (Reciprocity) 

3.多元差異異 (Diversity) 

4.以學習為基礎 (Learning-Based)- 

     經驗學習透過反思達成學習 

5. 社會正義為焦點 (Social Justice Focus)- 

     從傳統慈善觀點走向社會改變、社會正義追求



理理念念四：服務學習與志⼯工服務的差異異

傳統教育 服務學習

志⼯工服務

⾼高學習 專業＋轉移能⼒力力(軟實⼒力力)

低學習

低服務 ⾼高服務Goal



理理念念五：服務學習的類型 分享中⼭山⼤大學服務學習教學策略略

舊制 
• 服務學習⼀一：勞動服務 
• 服務學習⼆二：社區服務 

新制 
• 服務學習三：專業服務學習



國立中⼭山⼤大學服務學習的設計

成功 = 87.5% 與⼈人相處的能⼒力力 + 12.5% 知識  
 (史丹丹佛研究中⼼心) 

⼀一、連結總教育⽬目標： 
      培育社會菁英及領導⼈人才 

⼆二、結合九⼤大核⼼心能⼒力力： 

1. 表達與溝通能⼒力力 
2. 終⾝身學習能⼒力力 
3. 倫倫理理與社會責任 
4. 合作與領導能⼒力力 
5. 探究與批判思考能⼒力力

6. 美感品味 
7. 創造⼒力力 
8. 全球視野 
9. ⼭山海海胸襟與⾃自然情懷



中⼭山舊制與新制的差別

⼀一、中⼭山⼤大學傳統舊制 

1. 勞動服務或社區服務 

2. 四⼤大步驟：準備→執⾏行行→反思→慶賀 

3. 指導what、how，但較少why 

4. 少有完整的培訓



⼆二、中⼭山⼤大學新制 

1. 策略略 
有系統策略略完成教學⽬目標 
成功=專業+⼈人和 
⽤用PILOT培訓學員核⼼心能⼒力力 

2. 步驟 
1) 六⼤大步驟：調查→準備→執⾏行行→反思→慶賀→維續 
2) TA培訓 
3) PILOT 服務學習組的架構

中⼭山舊制與新制的差別 之⼀一



3. 宗旨 
將服務學習和課程能⼒力力、個⼈人成長、 
職涯發展和公⺠民素養串串連在⼀一起。 

4. ⽬目標 
成為有⼈人際⼒力力與表達溝通⼒力力的⼈人，帶出職場就業⼒力力；
與附近特⾊色結合，以專業與社區做連結，創造多贏
互惠局⾯面。

中⼭山舊制與新制的差別 之⼆二



理理念念六：服務學習提升職場競爭⼒力力 教育三⼤大⽬目標

認知/知識 技能

 情意　態度 
 意義　價值 
 興趣　熱情

我要做什什麼
我如何做

我喜歡做
我選擇要去做

修改⾃自靜宜⼤大學孫台鼎學務長演講
Stein B.Jensen, et al.  ICEE 2001, International Conference on Engineering Education 2001 Oslo, Norway

為什什麼我要做

能⼒力力 = 【知識+技能】態度



回應職場的需求



理理念念七：服務學習的好處

⼀一、學⽣生⽅方⾯面  

⼆二、老師⽅方⾯面 

三、⼤大學⽅方⾯面 

四、社區⽅方⾯面 

五、國際⽅方⾯面

https://www.youtube.com/watch?v=1ucOb61icoM

https://www.youtube.com/watch?v=8hqJolhg0dQ

https://www.youtube.com/watch?v=e7AT4sD57Sg众天使初衷 

拉拉⼭山⽔水蜜桃 

搶救電費⼤大作戰

https://www.youtube.com/watch?v=1ucOb61icoM
https://www.youtube.com/watch?v=8hqJolhg0dQ
https://www.youtube.com/watch?v=e7AT4sD57Sg


理理念念八：⾼高效能服務學習⽅方案

1. 有意義的服務 

2. 與課程連結 

3. 反思 

4. 多元性 

5. 青少年年發聲 

6. 夥伴關係 

7. 監督過程 

8. 時間與深度



理理念念九：服務學習帶來來的影響



⼀一、請各位老師按照上表分享您的服務學習課程 
⼆二、您計劃可以如何應⽤用上表訊息，增進課程效能？

反思



國立中⼭山⼤大學：服務學習領導⼒力力與溝通⼒力力

【⿎鼓⼭山預防犯罪】



理理念念⼗十：服務學習六⼤大步驟

1.調查

2.準備

3.執⾏行行

4.反思

5.慶賀

6.維續

服務學習 

執⾏行行企劃流程



傳統服務學習皆為四⼤大步驟，您認為六

⼤大步驟中的“調查”和“維續”為什什麼重要？

反思



理理念念⼗十⼀一：體驗學習圈

實際體驗

形成抽象概念念 
並且進⾏行行歸納

新情境中進⾏行行 
概念念驗證應⽤用

觀察與反思
Kolb(1984)所
詮釋Lewin的
體驗學習圈

資料來來源：轉引⾃自Simon Priest & Michael A. Gass, 1977, Effective Leadership in Adventure 
Planning, (Champaign, IL: Human Kinetics)



反思的內容

服務帶給我的意義與學習有哪些︖

未來我將如何運⽤所學︖



反思的⽅方法－4F



https://www.youtube.com/watch?v=1_lz0FbfC9Q

反思練習

觀賞影片後，試⽤用4F做反思

https://www.youtube.com/watch?v=1_lz0FbfC9Q


理理念念⼗十⼆二：⽤用DISC與學⽣生溝通

1. DISC ⾏行行為科學理理論， ⼀一天⼯工作坊的學
費在美國是700美⾦金金左右。 

2. 早⼀一點學可以避免很多⼈人際的傷害，
更更進⼀一步的是，你的溝通⼒力力、領導⼒力力
與競爭⼒力力。



服務學習夥伴關係類型

一次性或短期的定點服務學習活動

持續性的定點服務，建立共同核心夥伴關係形成互賴

轉化型夥伴關係且共同創造工作和知識

時間

深
度
與
複
雜
度



服務學習的夥伴

社區  

  社區組織 
  社區居⺠民

 服務機構

非營利利組織 
 第三部⾨門

學校  

教師 
學⽣生 
⾏行行政⼈人員



推動困境 (⼀一)

• 機構⼈人⼒力力吃緊、無專責⼈人員帶領、未提供訓練和協

助、⼀一直在培訓新⼈人，致使長期消耗機構資源。 

• 學⽣生非⾃自願，故可投入的時間及意願較為有限、對

機構不瞭解、登⾨門拜訪時機不對。 

• 學校老師對於服學理理念念不熟悉、未連結教學內容、

⾝身兼多職普遍忙碌、無定期訪視。

服務學習推動的困境及應有的創新思維 
臺南市青年年志⼯工中⼼心專案經理理洪碧涓,8/22/106



1.以雙⽅方互惠為前提、機構並不是專為服學⽽而存在。 
2.服學課程時間有其學期性，學⽣生可來來服務的時間常與機構需求志⼯工
時間未能完全配合。 

3.服務⼈人數和時間為適度安排，徒增機構困擾。 
4.學⽣生普遍被動接受機構安排，害怕嘗試新事物。 
5.學⽣生普遍投入的時間不長，致使機構很難安排服務⼯工作，且時數滿
了了就離開。 

6.學校老師於學⽣生服務期間並不會到場指導及協助。 
7.服務安全（保險、交通、督導⼈人員、….）

推動困境 (⼆二)



推動困境 (三)

有意義的⾏行行動

有⽬目的的學習



傳承不易易、無後續發展計劃

推動困境 (四)



老師們您了了解社福單位的困境後， 

試想，若若這是您的夥伴單位， 

以您的⾓角度，有哪⼀一件事是您可以做的？

反思



中國醫藥⼤大學  學⽣生基本素養與五⼤大核⼼心能⼒力力

⼀一、學⽣生基本素養： 
仁慎勤勤廉 

⼆二、5⼤大核⼼心能⼒力力： 
1.主動學習⾃自我改進 
2.健康促進前瞻未來來 
3.專業知能倫倫理理素養 
4.⼈人⽂文關懷社會服務 
5.⼈人際關係溝通技巧 



請各位老師分享您個⼈人的服務學習課程， 

如何幫助學⽣生培養貴校的學⽣生基本素養及五⼤大核⼼心能⼒力力？

反思



⼀一、發展服務學習

1) ⼈人：對的⼈人 
2) 時：對的時間 
3) 事：彼此都感興趣的事 
4) 地：安全、就近的地⽅方 
5) 物：共識

服務學習合作協議書



⼆二、創造合作循環

1) 開幕式/結業式主動邀請及介紹合辦單位、機構 

2) 懂得感恩，活動結束⼀一起謝謝各單位的協助及指導 

3) 安排公開對話的時間，讓學⽣生充分參參與，表達意⾒見見列列入

未來來合作參參考。 

4) 凡走過必留留下痕跡，彙整成果後寄送成果報告書給合辦

單位(信函致謝、資料庫建檔)。



三、創新思維

1) 從⼩小活動開始合作（培養合作默契） 

2) 與機構合作開發並建置更更多服學成功案例例 

3) 強化機構督導及學校老師服學理理念念 

4) 讓機構有曝光機會，有助資源連結 

5) 透過服學找到需求⼈人才、發掘長期性志⼯工 

6) 就近服務，有助增進學校公共關係 

7) 發展⼤大⼿手牽⼩小⼿手的合作機制 
8) 善⽤用⼤大眾傳播媒體（曝光規劃） 

9) 調查及連結資源的能⼒力力（連結在地志⼯工中⼼心）



夥伴關係的好處  之⼀一

1.⽬目標的共同責任 
2.團隊歸屬感 
3.拓拓展資源 
4.創造綜效 
5.發現共同點 
6.重視團隊決策 
7.整合持續改進

8.創造合⼀一的凝聚⼒力力 
9.拓拓展新的思維 
10.創造新的問題解決的⽅方法 
11.提供機會從風險中學習 
12.雙贏Win-Win



促進健康社區與學校夥伴關係的原則  之⼀一

1. 夥伴關係必須具有認同彼此的使命、⽬目標和可
評量量的實施成果。 

2. 夥伴關係建立於相互信任、尊重、真誠和彼此
願意承諾的關係上。 

3. 夥伴關係需考慮到社區本⾝身的優勢和資產，及
社區必須改進的部分。



促進健康社區與學校夥伴關係的原則  之⼆二

4. 夥伴關係是建立在學校與社區權⼒力力和資源共享的平權
關係上。規模較⼩小的社區機構應與學校建立有效率的

協同模式，避免無法負荷學校的需求與期待。 

5. 學校與社區必須公開溝通、相互傾聽彼此的需求，並
運⽤用新⽅方法促進彼此的夥伴關係，以達成明確的共識。

6. 夥伴關係是建立在學校與社區權⼒力力和資源共享的平權
關係上。



7. 學校與社區皆須在信⽤用之原則下，完成服務學習的計畫。 

8. 學校與社區相關⼈人員的回饋意⾒見見有助於改善夥伴關係。 

9. 夥伴關係的建立必須長期的發展與經營。 

10.初期合作的熱情與積極的態度，會隨時間⽽而疲乏，因此，

學校與社區間應不斷發展與更更新協同模式。

促進健康社區與學校夥伴關係的原則  之三

摘⾃自「從服務中學習＿跨領域服務學習理理論與實務，2008」黃⽟玉總校閱



與學⽣生的夥伴關係

u 學⽣生是服務學習必要的要素之⼀一，必須先與學⽣生建立良好的關係，
才能與社區發展夥伴關係。 

u 促進與學⽣生的夥伴關係可運⽤用的策略略包括： 

1. 定期與學⽣生晤談，瞭解並⿎鼓勵學⽣生積極參參與。 

2. 讓學⽣生參參與⽅方案的規劃與決策，提升學⽣生參參與的熱忱。 

3. 透過課程討論、有意義的反思和密切的互動，才能有效促進學⽣生學習 

4. 讓學⽣生直接與社區/機構接觸，實際參參與和規劃⽅方案。 

5. 提供校友終⾝身服務的管道，他們是學弟妹的學習楷模。 

6. ⿎鼓勵學⽣生組成相關團體，致⼒力力於推展服務學習。


